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Charte d’engagement des
professionnels et annuaire de
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CHARTE D’ENGAGEMENT DES PROFESSIONNELS ET ANNUAIRE DE REFERENCEMENT

Contexte

> Toulouse Meéetropole est engagé dans la transition énergétique de son territoire

> Le résidentiel est I'un des principaux secteurs d’amelioration

> Il faut massifier les projets de rénovation énergétique

» Cela passe par la mobilisation des professionnels du secteur
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Charte d’engagement des professionnels

Toulouse Métropole Rénov a souhaité associer tous les acteurs | metiopgese
economiques de la rénovation avec la mise en place d’une charte
d’engagement des professionnels de la rénovation énergetique, CHARTE D’ENGAGEMENT POUR LES
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> Massifier la renovation eénergéetique qualitative et globale
» Lutter contre les pratiques frauduleuses

> Créer un réseau d’acteurs de la rénovation et stimuler le tissu
economique local

> Partager les retours d’expérience N
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Annuaire de référencement

Cette charte d'engagement se traduit par la mise en place d'un annuaire de réféerencement

accessible depuis le site de Toulouse Métropole Renov

Objectif : proposer au public un acces plus facile aux professionnels locaux

v' lere version lancée en mars 2023 pour la maison

individuelle

v' 2eéme version copro depuis septembre 2024

avec en plus :

2024

o Les bureaux d’études, dont prestations PPPT
o Les maitres d'ccuvre et architectes

o Les syndics

Trouvez le bon professionnel
pour vos travaux de rénovation

énergétique a Toulouse

Métropole

Q QUE RECHERCHEZ WOUS 7
Audit, isolation, chauffage

Ou demandez conseil
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Pourquol s’inscrire ?

v Vous distinguer et justifier votre plus-value sur I'accompagnement des projets de rénovation,
v Entretenir une relation de confiance envers vos clients,

v’ Mettre en avant vos reférences/projets realisés,

v’ Développer votre réseau aupres des autres signataires de la charte,

v Avoir un contact privilégie avec le guichet de Toulouse Métropole Rénov,

v’ Participer au travail collaboratif notamment échanges de bonnes pratiques, connaissance
accrue des roles et missions de chacun, ...
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Criteres de validation pour les syndics

» La carte professionnelle S (reliee a votre agence) sur le site de la CCI Fichier des
professionnels de l'immobilier | CCI - Chambre de commerce et d'industrie (www.cci.fr)

Et justifier d'un minimum d’heures de formation spécifique sur la renovation énergétique,
14h sur la derniere annee ou 42 h sur les 3 dernieres annees, parmi la liste ci-dessous .

« Une formation référenceée par la FNAIM ou I'UNIS, de 1 a 3 jours : formations
FNAIM, formations UNIS.

» Le MOOC réno copro formation gratuite en ligne avec un module spécifique aux syndic,
environ 1 jour d'investissement etale sur 4 semaines

Cette liste pourra evoluer en fonction des nouvelles formations proposees
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Comment s’inscrire

v’ Rendez-vous sur la page dediee de notre site, vous y retrouverez la charte d’engagement et
un guide pas a pas :

> Toulouse Métropole Renov’ : ESPACE PROFESSIONELS (toulouse-metropole.fr),

v' Une fois inscrit envoyez-nous en suivant les documents demandées (carte S et justificatif
formation), pour nous permettre de traiter votre demande dans les meilleurs delais :

» renov.pro@toulouse-metropole.fr
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