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Introduction

rénoN

» Toulouse Métropole renseigne et accompagne les particuliers dans leurs projets de
renovation energetigue de leurs logements

» Dans le cadre de sa mission, Toulouse Métropole Renov propose ainsi une méthode
d’'analyse des devis de professionnels sur les actions de renovation eénergetique

» Afin de faciliter et de sécuriser le passage a l'acte, une charte d'engagements
reciprogues a ete rédigée avec un ensemble de partenaires représentatif des activites
professionnelles intervenant sur la métropole

» Les signataires de cette charte sont références dans un annuaire :

renov.pro.toulouse-metropole.fr

» Cette methode d’'analyse des devis a ete travalillee avec eux



https://renov.pro.annuaire-coachcopro.com/
https://renov.pro.annuaire-coachcopro.com/
https://renov.pro.annuaire-coachcopro.com/

Utilisation de la méthode
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» Vous trouverez dans cette methode I'ensemble des eléments importants qui doivent
figurer sur un devis d’installation de pompe a chaleur air/eau.

» Pour chacun de ces eléments sont présentes les points d’attention ainsi que les consells
de Toulouse Métropole Rénov

» L'importance relative de chaque €lément y figure

» Pour chacun de vos devis de PAC air/eau, et en fonction des particularités de votre
projet, regardez si les eléments listés sont bien présents sur vos devis, et si ce qui est
préevu vous convient.

» L'analyse complete vous aidera dans votre choix

» Votre conselller France Rénov’ peut vous aider dans cette tache

Nous rappelons que tous ces éléments sont donnés a titre informatif et qu’ils
doivent étre validés lors de la visite technique a domicile. Le professionnel
intervenant est responsable de la solution technique proposée ;



Partie administrative



Analyse administrative
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, Consells de TMR . . . . Importance
Element : , _ Devis 1 Devis 2 Devis 3 Avis P .
et points d’attention sur le devis
. .. Les bons de commande et les propositions
Mention explicite . .
. commerciales ne sont pas acceptes par les +++
« Devis » : : : .
Instructeurs des aides financieres.
. Le nom ET le prenom du particulier doivent
Nom et prenom A A .
. étre les mémes sur le devis +++
du client . . N
et la demande d'aide financiere.
Adresse de . :
. Numero, nom de rue, code postal et ville +++
facturation
Si I'adresse de facturation et de chantier sont
Adresse travaux iIdentiques, ajouter une mention de type +
« Adresse de chantier identique »
Date . .. . .
- Pour les aides, visite sur place obligatoire +4++
de visite
Duree D .
e Date d’expiration du devis ++
de validité
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Analyse administrative

\0‘> ‘0
)
@)
o+

\

rénoVN
, Conseils de TMR . . . . Importance
Element : , _ Devis 1 Devis 2 Devis 3 Avis P .
et points d’attention sur le devis
L’artisan ou I'entreprise doit étre agrée RGE
RGE (Reconnu garant de I'environnement) +++
pour ouvrir droit aux aides
Siret 14 chiffres indiquées ++
Déclaration de A I'urbanisme + autorisation copro
: . -+
travaux Qui le fait ?
. Oui ou Non ?
Sous traitance si oui, verifier si le sous traitant est bien RGE T+t
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Analyse administrative
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, Consells de TMR . . . . Importance
Element _ , _ Devis 1 Devis 2 Devis 3 Avis P .
et points d’attention sur le devis
PAC air/eau: TVA a 5.5%
TVA PAC reversible sur planche chauffant +++
rafraichissant TVA materiel 20%?
Pour linstallation d’'une PAC chauffage hors
. modification de réseau (ex: 10 kW), les tarifs
Tarit des devis peuvent varier entre 13 000 € et 18 TFT
000€
. Voir avec l'artisan s’il propose un contrat
Entretien entretien de la PAC +
Garantie présente? Sur compresseur (environ
Garantie 5 ans), sur pieces (3 a 5 ans). Liée au contrat +4++
d’entretien ou mise en service particuliere ?
. . L’artisan fait il la mise en service lui-méme ou
Mise en service ., . , o ++
fait il appel a quelgu’un d’extérieur?
Attestation d’aptitude
a la manipulation des | Obligatoire pour toute manipulation de fluide +4++
fluides frigorigene
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Partie technigue



Analyse technigue - Caracteristiques de I'appareil
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Elément

Consells de TMR et points
d’attention

Devis 1

Devis 2

Devis 3

AVIS

Importance
sur le devis

Puissance

Présence de la note de calcul ?
Obligatoire pour les aides financieres.

+++

Label sur appareil

NF PAC ( conformité aux normes francaises)
ou la certification Eurovent

+

Ballon tampon

Option intéressante pour reduire de nombre de
cycle (eviter les marches-arréts)

++

Type de PAC

Est il bien indiqué? (Haute, moyenne ou basse
tempeérature)
Cohérence avec votre réseau existant et vos
travaux de renovation

+++

ETAS

Efficacité énergétique saisonniere: rapport
entre la quantité d’énergie necessaire et la
quantité d’eénergie réellement consommeée
(toujours exprime en %). Elle doit étre la plus
élevé possible.
Pour MPR une PAC doit avoir un ETAS :
> 126% pour les PAC basse temperature
> 111% pour les PAC moyenne ou haute
température.
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Analyse technigue - Caracteristiques de I'appareil
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Elément Conseils de TMR et points Devis 1 Devis 2 Devis 3 Avis Importance
d’attention sur le devis
Type de fluide Privilégier le R32 +
frigorigene Eviter le R410A car interdit d’ici 2025
L . Indique?
f(rgiuir:itltéenoele(él:ls e) Si plus de 2kg, un contrOle étanchéité est +
Jgorg J obligatoire tous les 2 ans.
Résistance | Un appoint elegtrlque et |nd|sp,en,sable (sauf
, . iInverter?). La puissance sera genéralement un
électrigue . + 4+
J’apboint multiple 3 KW.
PP Conselil plus petit possible.
L o Intémrd
Production ECS Si oui taille du baIIon,. Int,egre dans la PAC ou 4
sépare ?
Emetteurs Vérifier la compe,l.tlblllte d.es émetteurs avec o
I'installation
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Analyse technique - Unité exterieure
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Elément Conseils de TMR et points Devis 1 Devis 2 Devis 3 Avis Importance
d’attention sur le devis
En fonction des contraintes de l'urbanisme
En fonction du voisinage
L Exposition aux intempeéries
Localisation de . L L, .
. ees . . Distance minimum entre unités extérieure et ++
I’unite exterieure L,
Intérieure
(mentions non obligatoires sur devis)
. Regarder la pression sonore. (mention non
Acoustique J p_ : .( +
obligatoire sur devis)
Passage bien identifié ? (traversée de mur,
Passage des . . .
. goulottes, calorifugeage anti UV...) (mention +
lilaisons . . .
non obligatoire sur devis)
Dégivrage Prévu ? (mention non obligatoire sur devis) +
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Analyse techniqgue - Circuit
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Elément Conseils de TMR et points Devis 1 Devis 2 Devis 3 Avis Importance
d’attention sur le devis
Curatif pour évacuer les boues accumuléees
Désembouage |dans le circuit de chauffage. Pas obligatoire ++
mais recommande sur avis de l'artisan
. Préventif pour protéger le circuit dans le
Désemboueur POUN Protey ++
temps.
thermostat
Régulation Sonde extérieure ++
robinet thermostatique
Calorifugeage . . . .
, 949 Obligatoire dans les pieces non chauffées.
réseaux en vol , . , . . -+
. N’apparait pas systematiguement sur le deuvis.
non chauffé
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Analyse Finale : \
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